
 
Guía Usuario- Complementa Ajuste DTE Servicios Básicos 

 

Materia: Describe opción de ajuste a DTE Proveedores PAC 
Fecha:     Marzo 2025.  

 
I. Antecedentes  
 
En materia de registro de documentos tributarios de gasto proveedores asociados a convenio de 
pago PAC, se liberan opciones que permiten efectuar: 
 
a) El registro de ajuste por concepto de Otros Cargos - Abonos en Documentos Tributarios 

Electrónicos (DTEs.). Dando cobertura a aquellos cargos/abonos del DTE que no figuran como 
afectos o exentos (No facturables), pero que influyen en el monto bruto a pagar. 
Imagen de ejemplo: DTE sujeto a ajuste por saldo anterior. 

 

 
 

b) Individualizar un Rut Receptor alternativo (Rut Receptor 2), en el Banco de Personas. 
Permitiendo el registro de aquellos DTE donde el receptor es distinto de la institución receptora. 
Ejemplo: El caso DTE de servicios básicos con Rut del propietario del inmueble que se encuentra 
arriendado por un Servicio Público. 

 
Ambas opciones vienen a complementar la función Ajuste Sencillo, permitiendo prescindir de los 
documentos Factura Afecta/Exenta Electrónica - Servicios Básicos. 
 
II. Descripción de la Funcionalidad Otros Cargos - Abonos 
 
1. En materia de registro de DTEs. de gasto en columna acciones de la búsqueda de devengos se 

habilita link denominado Otros Ajustes. Este link se habilita sobre DTEs con proveedores PAC, 
y permite aplicar Ajuste Sencillo y Otros Cargos-Abonos.  

 

 
 
 
 
 



 
2. Al realizar la acción Otros ajustes, usuario debe seleccionar Origen del Ajuste que está 

aplicando. 

 
 

3. La selección del ajuste Otros Cargos-Abonos habilita el registro del monto en +/- según sea el 
caso con un margen de tolerancia del 65% respecto del monto bruto, lo que permitirá reflejar 
el Monto a Pagar en consistencia con lo Facturado. En caso de ingresar un monto mayor a la 
tolerancia establecida, aplicativo entregará mensaje de error que indica: “El monto Ajuste otros 
Cargo-Abonos para el concepto … excede el margen de tolerancia permitido (65% del monto 
bruto…) 

 

 
 

4. La habilitación del link Otros Ajustes se realizará únicamente para DTEs. de Proveedores que 
presenten activo el atributo Proveedor asociado a convenio pago en el banco de personas, 
opción administrar relaciones. 

 

 



 
 

5. Aplicativo permitirá solo un Ajuste Sencillo y un ajuste por Otros Cargos-Abonos, por 
documento. En caso de devengos con múltiples documentos, se podrá ajustar cada uno de los 
documentos que cumplan la condición Proveedor PAC del banco de personas. 
 
 

 
 

6. En caso de intentar realizar nuevamente un ajuste Otros Cargos-Abonos a un mismo 

documento, aplicativo SIGFE entregará mensaje de error. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

7. Las transacciones de ajuste de esta naturaleza reflejarán automáticamente en el Historial de 
Ajustes del devengo. 
 

 
 
Adicionalmente, en vista transaccional del devengo se puede observar el Origen del Ajuste en 
Datos Generales. 

 
 

III. Descripción de la Funcionalidad Rut Receptor 2 
 
Funcionalidad permite el registro de DTE que vienen asociados a un Rut Receptor distinto del Rut 
de la institución que está registrando el DTE. Esta pensado en aquellas instituciones que arriendan 
el inmueble donde operan, y donde los DTE de servicios básicos (Luz, agua, etc.) estan a nombre del 
dueño del inmueble (arrendador).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
8. En banco personas, opción administrar relaciones, para proveedores con opción PAC activada 

se habilita nuevo campo denominado Rut Receptor. 

 
 
 

9. Funcionalidad es de carácter opcional, y se compone de dos campos: Rut Receptor y Glosa, asi 
como herramientas de usabilidad buscar y limpiar. 
 

10. En caso de ingresar datos en campo Rut Receptor, se activa obligatoriedad de campo glosa. 
Glosa permite al usuario ingresar el motivo por el cual se esta asociando un Rut Receptor al 
Principal. 
 

 
Nota: Rut Receptor ingresado debe existir en banco de persona, con relación proveedor creada. 
 
Nota explicativa: al ingresar un Rut Receptor para un proveedor PAC, esta acción le permite al 
usuario SIGFE superar la validación SII dado que se flexibiliza la llave en el registro de DTE en 
devengos de gasto. El Rut Receptor para ingresar corresponde al Rut de a quien esta dirigido el 
DTE. En el ejemplo señalado en antecedentes, sería el Rut del dueño del inmueble que lo 
arrienda a un Servicio Público. 
 
 
 
 
 



 
11. Toda modificación en Administrar Relación de un Principal, asociado a la funcionalidad Rut 

Receptor 2, se verá reflejada en Seguridad - Visor de Auditoria 
 

 
 
En Visor de Auditoria, opción Ver Detalle 

 

 
 
 
 
 

 



 
12. De igual manera se registrará en Reportabilidad, reporte Descarga Historiales – Descarga Datos 

Personas 
 

 
 

 


