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Guía de uso Nota de Crédito y de Débito 

 

Materia: Nota de crédito referenciadas a uno o más documentos y nota de débito 

Fecha    : Marzo 2023    

 

 

La siguiente Guía de uso complementa lo indicado en Guía N°8 Ajuste Devengo por NC, 

ND y Reversa, poniendo énfasis en las acciones que el usuario debe realizar en SGDTE al 

recibir tipo de documento “nota de crédito”. 

SGDTE deja disponible a la vista del usuario todos los documentos tributarios que los 

proveedores envíen a la casilla de intercambio dispuesta para ese fin. Considerando que 

las notas de crédito son un tipo de documento no reclamable ante el SII, a continuación, se 

indican las acciones a realizar ante cuatro distintos escenarios: 

1. Nota de crédito referencia a una única factura 

2. Nota de crédito referencia a más de una factura 

3. Nota de crédito referencia a factura folio “0” o con correlativo incorrecto 

4. Nota de débito referencia a nota de crédito 

 

1. Nota de Crédito referencia a una única factura  

Este caso es el más general y se identifica porque en la traza de la Nota de crédito se 

presenta en la sección “Documentos relacionados” un link con la factura referenciada 
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El folio de la factura está correctamente informado en la sección E Información de 

Referencia y la nota de crédito es posible devengarla. Para ésto es necesario que la factura 

referenciada se encuentre previamente devengada en SIGFE y se presente en SGDTE el 

folio de la factura. 

Se habilitará la acción “Completar Devengo”, una vez que la NC haya sido clasificada en 

un área transaccional. 

La completitud de datos se realiza en forma similar al de la factura que la origina. 

La lógica en registro de montos se realiza de forma similar a SIGFE. Si bien la NC constituye 

un ajuste negativo al devengo original, los montos se deben registrar en positivo. 

Las opciones de completitud contable estarán limitadas al asiento contable generado en el 

devengo del DTE. Esto implica que no podrá imputarse una cuenta contable que no haya 

sido imputada en el devengo original. 

Una vez finalizada la completitud, el usuario debe seleccionar el botón “Completar 

Devengo”, con lo que SGDTE transmitirá internamente un archivo con los datos para su 

devengo en SIGFE. 

Luego de presionar el botón generar el sistema de gestión de DTE despliega una ventana 

en la cual informa el TrackID que corresponde a la identificación de envío de la información 

a SIGFE transaccional 

 

Una vez que el devengo se procese correctamente en Sigfe, se asocia el folio del devengo al DTE 

este se puede visualizar en la traza en la sección “Dipres” y en el escritorio se presentará finalizado 

sin errores y con datos en la columna Folio Sigfe 
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En caso de finalizar sin errores, en SIGFE la nota de crédito se reflejará como un ajuste al 

devengo original. 

 

 

1.a Monto de nota de crédito superior al saldo de la factura. 

Como en SIGFE se realiza el control de saldos de la factura, la transmisión desde SGDTE 

a SIGFE finaliza con errores.  

En este caso, el usuario deberá solicitar al proveedor la emisión de una Nota de Débito por 

el total de la Nota de crédito y la emisión correcta de la nota de crédito con un monto total 

igual o inferior al de la factura que la origina.  

Ejemplo: 
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2. Nota de Crédito referencia a más de una factura 

En el evento que se reciba una nota de crédito haciendo referencia a más de una factura, 

el usuario deberá solicitar al proveedor:  

i) la anulación de la nota de crédito mediante la emisión de una Nota de Débito 

referenciando a la Nota de crédito y  

ii) ii) la emisión de notas de crédito individuales para cada documento referenciado. 

 

Ejemplo de nota de crédito que referencia a más de una factura: 

 

 

 

 

3. Nota de Crédito referencia a factura folio “0” o con correlativo incorrecto 

En el caso de que la nota de crédito referencie a un folio de factura “0” o que no corresponda 

a la numeración de facturas emitidas a la institución, el usuario deberá solicitar Nota de 

Debito anulando la Nota de crédito y la emisión de una Nota de crédito indicando la 

referencia de forma correcta. 
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4. Nota de débito referencia a nota de crédito 

Cuando se reciba una nota de débito referenciando una nota de crédito, en circunstancias 

que corresponde ajustar una factura, el usuario deberá solicitar al proveedor: 

i) la emisión de nota de crédito anulando la nota de debito  

ii) la emisión de nota de débito referenciando a factura 
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