Direccion de
Presupuestos

Guia de uso Nota de Crédito y de Débito

Materia: Nota de crédito referenciadas a uno o mas documentos y nota de débito
Fecha :Marzo 2023

La siguiente Guia de uso complementa lo indicado en Guia N°8 Ajuste Devengo por NC,
ND y Reversa, poniendo énfasis en las acciones que el usuario debe realizar en SGDTE al
recibir tipo de documento “nota de crédito”.

SGDTE deja disponible a la vista del usuario todos los documentos tributarios que los
proveedores envien a la casilla de intercambio dispuesta para ese fin. Considerando que
las notas de crédito son un tipo de documento no reclamable ante el SlI, a continuacion, se
indican las acciones a realizar ante cuatro distintos escenarios:

1. Nota de crédito referencia a una Unica factura

2. Nota de crédito referencia a mas de una factura

3. Nota de crédito referencia a factura folio “0” o con correlativo incorrecto
4. Nota de débito referencia a nota de crédito

1. Nota de Crédito referencia a una Unica factura

Este caso es el mas general y se identifica porque en la traza de la Nota de crédito se
presenta en la seccion “Documentos relacionados” un link con la factura referenciada

ACEPTA

Traza

Nota Crédito N° 7

30347 20230317 00.00.00.
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El folio de la factura esta correctamente informado en la seccion E Informacion de
Referencia y la nota de crédito es posible devengarla. Para ésto es necesario que la factura
referenciada se encuentre previamente devengada en SIGFE y se presente en SGDTE el
folio de la factura.

Se habilitara la accién “Completar Devengo”, una vez que la NC haya sido clasificada en
un area transaccional.

La completitud de datos se realiza en forma similar al de la factura que la origina.

La logica en registro de montos se realiza de forma similar a SIGFE. Si bien la NC constituye
un ajuste negativo al devengo original, los montos se deben registrar en positivo.

Las opciones de completitud contable estaran limitadas al asiento contable generado en el
devengo del DTE. Esto implica que no podra imputarse una cuenta contable que no haya
sido imputada en el devengo original.

Una vez finalizada la completitud, el usuario debe seleccionar el botén “Completar
Devengo”, con lo que SGDTE transmitira internamente un archivo con los datos para su
devengo en SIGFE.

Luego de presionar el botdn generar el sistema de gestiéon de DTE despliega una ventana
en la cual informa el TracklD que corresponde a la identificacion de envio de la informacion
a SIGFE transaccional

dipres-cert.acepta.com dice

Enviado: TrackIiD - 6195053471818338019, Descripcion: Recepcion I

Conforme
|
Una vez que el devengo se procese correctamente en Sigfe, se asocia el folio del devengo al DTE
este se puede visualizar en la traza en la seccidn “Dipres” y en el escritorio se presentara finalizado
sin errores y con datos en la columna Folio Sigfe

DIPRES 2 !

Procesado Exitosamente . 20230317 15:51:50 Exitosa, folis: 333

li FECHA FECHA MONTO ESTADO ESTADO FOLO AREA
N ] ACCIONES ESTADOS o TFO FoUo EMISOR RECEPTOR PUBLICACION EMISION TOTAL DEVENGO DTE TICKET D SIGFE TRE TAREAACTUAL

ol 0 S OC RC 61 7 76.826.494- 0230317 20230317 1.249500  FINALIZADO 333 | 1510006  Fin_Proceso_Completitud
! 1440 SIN 6195053471818338019

v E ERRORES
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En caso de finalizar sin errores, en SIGFE la nota de crédito se reflejard como un ajuste al
devengo original.

N® de Docun

Historial Ajuste Devengo

Tipo de Den|
Historial Ajuste Devengo

Principal

Tipo de Transaccién Origen del Ajuste Monto (CLP) Fecha de Generacién Acciones

Seleccion &4 (00332 Creacién 1.249.500|17/03/2023 Transaccional
00333 Ajuste Nota de Credito -1.249.500(17/03/2023 | Transaccional

(oucer o

T Siemiente ==

/] . Orige
ey el Titulo Moneda | Monto Estado Origen

. Acciones
Documento Transaccion

1.a Monto de nota de crédito superior al saldo de la factura.

Como en SIGFE se realiza el control de saldos de la factura, la transmisiéon desde SGDTE
a SIGFE finaliza con errores.

En este caso, el usuario debera solicitar al proveedor la emisién de una Nota de Débito por
el total de la Nota de crédito y la emision correcta de la nota de crédito con un monto total
igual o inferior al de la factura que la origina.

Ejemplo:
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WATTS S.A.

INDU STRIA ALIMENTARL:
ELABORACION, IMPORTACION, EXPORTACION, MAYORISTA ¥ MINORISTA
DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, VING'S Y BEBIDAS.
CIEDAD DE INVER:
DENTE JORGE ALESSANDRI Fe N 1050
) 441 4000 - COMUNA SAN BERMARDO
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Fon

Fono: (22) 654741

ALCOHOLICAS ¥ DE FANTASIA

(42) 227133

R.U.T.: 84.356.800-9

FACTURA
ELECTRONICA

N° 1860109
SAN BERNARDO

0103210830

HILLAN:

HOMBRE FECHA EMI Si0H
RUT cunap
GIRO VENDEDOR
DIRECCION VENCE
coMuNA CONDICIONES
nEsPaCHARA rerracuente: [ oFic.|soneca | eEbiDo | cuEnTe | oRD. comeRa |secToR| muTa | FLETERG | parEnTE | cosRanoR
200 11001451 HLRPSE -
541 SANT
F
s
Ty i fDESC [wDEIC [wOEIC WONTG TE

233,960

No Carfarme

1 Qrten de Ca

WATT'S S.A.

INDUSTRIS ALIMENTARIS

ELABORACION, IMPORTACION, EXPORTACION, MAYORISTA ¥ MNORISTS

DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, VINGS ¥ BEBIDAS ALCOHOLICAS Y DE FANTASIA
SOCIEDAD DE HVERSION

CASAMATRIZ: AWDA._PRESIDENTE JORGE ALESSANDRI RN 1050

TELEFONO: 4414000 - FAX- 214001 - COMLNA SAN BERNARI

%)

SERVICIO AL CLIENTE: 500 200 045
Distibitorasih

Ventas Supare

Vet Industria =Fod

PLANTA $AN BERNARDO: A, P PLANTA OSOR
2) 4414000 - San B oo {64 262

PLANTA LINARES:

R.U.T.: 84.356.800-9

NOTA DE CREDITO
ELECTRONICA
N° 661103

S.LI. SAN BERNARDO

NO: Langihucinal Sur SN
800

ricarss Sur KN 302

PLANT GHILLAN: Longiludina! Narte Kim 2
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2. Nota de Crédito referencia a mas de una factura

En el evento que se reciba una nota de crédito haciendo referencia a més de una factura,

el usuario debera solicitar al proveedor:

i) la anulacion de la nota de crédito mediante la emision de una Nota de Débito

referenciando a la Nota de crédito y

ii) i) la emisién de notas de crédito individuales para cada documento referenciado.

Ejemplo de nota de crédito que referencia a mas de una factura:

SODEXO SOLUCIONES DE MOTIVACION CHILE
S.A.

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LAS EMPR
PEREZ VALENZUELA 1645 - PROVIDENCIA

R.U.T.: 96.556.930-8

NOTA DE CREDITO
ELECTRONICA

N° 73533

S.LI - SANTIAGO CENTRO

107801

g?ﬁ” (es) Comuna - SANTIAGO
R'ﬁ‘.i_c"’“ Ciudad - SANTIAGO
L GOBIERNO CENTRAL Y ADMINISTRACICN Forma De Pago
Giro PUBLIC ' Fecha Emis. : 23 FEBRERO 2021 Fecha Venc. 125 MARZO 2021
Doc.Referencia Folio Fecha Razon Ref.
FACTURA NO AFECTA O EXENTA 101421 2020-04-15
ELECTRONICA 98931 2020-01-07
FACTURA NO AFECTA © EXENTA 107801 2020-12-30
ELECTRONICA
FACTURA NO AFECTA O EXENTA
ELECTRONICA
N® |Cantidad [Unidad |Cédigo Descripcion Precio Desc/Recargo Total
1 1 Ajuste Matricula + Mensualidad Anula Factura 6.406.365 6.406.365

3. Nota de Crédito referencia a factura folio “0” o con correlativo incorrecto

En el caso de que la nota de crédito referencie a un folio de factura “0” o que no corresponda
a la numeracion de facturas emitidas a la institucion, el usuario deberéa solicitar Nota de
Debito anulando la Nota de crédito y la emisién de una Nota de crédito indicando la

referencia de forma correcta.
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Novofarma Service S.A. RU ), 38:345.670:2
Almacenamiento, Desp NOTA DE CREDITO
Victor Uribe 2280 - Quilicura ELECTRONICA
Santiago
N° 34064
S.1.I - SANTIAGO CENTRO
Sefior (es) Comuna SANTIAGO
Direccion Ciudad SANTIAGO
RU.T Forma De Pago :
Giro VENTAAL POR MENOR D Fecha Emis. : 20 DICIEMBRE 2021 Fecha Venc. : 18 FEBRERO 2022
DATOS DESPACHO O INSTALACION :
Direccién Urmeneta 855 [Comuna LIMACHE [Ciudad - LIMACHE
Doc.Referencia Folio Fecha Razon Ref.
FACTURA ELECTRONICA 0 2021-12-20
N° |Cantidad |Unidad |Codigo Descripcion Precio Desc/Recargo Total
1 5 AX3007500 | ["GALVUS MET 50/1000MG X 56 COMP REC 18.200 91.000
(end)
2 9 AX3007600 | ["GALVUS MET 50/850MG X 28 COMP REC" 9.100 81.900
(end)
AMF ETIQUETAS SPA. RUT: 96.569.7004
lITAF;RIE:gﬁIAS 440 - CERRILLOS NORADEEREDIIO
SANTIAGO ELECTRONICA
N° 003125

S.LI - SANTIAGO CENTRO

Cod. Cliente 1629

sefior (es) : Comuna : SANTIAGO
Direccion : Ciudad : Santiago

R.UT. = Forma De Pago :

Giro 3 Fecha Emis. : 2B ABRIL 2021 Fecha Venc. : 28 MAYO 2021

Doc.Referencia [ Folio [ Fecha [ Razon Ref.
GUIA DE DESPACHD ELECTRONICA [ 015345 [ 20210417 I

4. Nota de débito referencia a nota de crédito

Cuando se reciba una nota de débito referenciando una nota de crédito, en circunstancias
gue corresponde ajustar una factura, el usuario debera solicitar al proveedor:

i) la emision de nota de crédito anulando la nota de debito
ii) la emision de nota de débito referenciando a factura
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PRIMETELECOM LIMITADA

COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES
EL ESTRIBO NORTE 07528, Villa/Pob. SANTA MARIA DE - PUENTE ALTO

R.U.T.: 76.035.062-1

NOTA DE DEBITO ELECTRONICA

SANTIAGC N° 16
S.1.1- SANTIAGO CENTRO
Sefor (e3), Comuna PUNTAARENAS
Direccion Ciudad PUNTAARENAS
RUT Forma De_Pagn
Giro Actividades de la Administracion Publica Fecha Emis; 2)RICIENORE021 EechaNone;
Doc.Referencia Folio Fecha Razon Ref.
INOTA DE CREDITO ELECTRONICA 223 2021-12-24 Reversar factura 10251
N° |Cantidad |Unidad |Cédigo Descripcion Precio Desc/Recargo Total
1 1 UN 0 Central_Telefonica_S20 700.000 700.000
Central Telefonica $20 Central Yeastar para 20
extensiones, IVR, transferencia, llamada en espera, uso
por horario, entre otras funcionalidades. 2 Lineas
Analogas GARANTIA 1 ANO
2 9 UN 0 Telefono Yealink T31P 80.000 720.000
Voz HD Yealink LCD grafica de 2.3 7132x64 pixeles con
retroiluminacién Conmutador Ethernet 10 / 100M de dos
puertos Soporte PoE Hasta 2 cuentas SIP/li»
Conferencias locales de 5 vias Montaje en pared
Cor acién e | ion en del cliente.
GARANTIA 1 ANO
NOVO NORDISK FARMACEUTICA LIMITADA RAL T 783300,
Imp, Exp, Dist, Com y Vta Productos Farmaceuticos NOTA DE CREDITO
Av. Presidente Riesco 5335, of. 504 - Las Condes ELECTRONICA
Santiago
N° 8504
S.1.I- SANTIAGO CENTRO
Seifior (es) Comuna La Serena
Direccion Ciudad La Serena
Forma De Pago : Crédito
Giro Fecha Emis. 04 NOVIEMBRE 2021 Fecha Venc. 19 DICIEMBRE 2021
Doc.Referencia Folio Fecha Razon Ref.
INOTA DE DEBITO ELECTRONICA 1850 2020-04-29 JANULA DOCUMENTO DE REFERENCIA
N° |Cantidad Unidad |Coédigo Descripcion Precio Desc/Recargo Total

1 10.000000

7260334

ACTRAPID 100 UI/ML 10 ML

106

10
-1.080 (-%)

60
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