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Materia: Optimizacion de Sesion Unica SIGFE Transaccional 2.0.
Fecha :Agosto 2019

Con motivo de la constante mejora en materia de seguridad del Aplicativo SIGFE Transaccional 2.0,
en lo relativo al acceso de usuarios se informa la siguiente mantencion:

e A contar del 21 de Agosto 2019, se optimiza control de sesién Unica en aplicativo SIGFE
transaccional 2.0.

e En este sentido el aplicativo denegara el Acceso y mostrara un mensaje de advertencia, lo
anterior ocurrird cuando un usuario esté conectado y a la vez se intente efectuar un
nuevo acceso al aplicativo con la misma cuenta de usuario desde otro equipo.

e La advertencia también aplica cuando se intenta efectuar una nueva autenticacién desde
el mismo equipo con otro navegador™.

e Laactivacién de la advertencia impide el acceso al aplicativo sin alterar el funcionamiento
de la primera sesidon que se encuentre activa. Sin embargo, es factible un nuevo acceso
cerrando la Sesidn Activa por medio del Link definido para dicho efecto, e ingresando con
el usuario nuevamente.

e Mensaje de advertencia

Foc N Mesa de ayuda
0218262801

Acceso Denegado

El usuario Usua_0601 ya se encuentra con una sesion activa en el sistema
Cerrar Sesion Activa

'Es importante reiterar que el navegador certificado para aplicativo SIGFE 2.0 es Mozilla Firefox.
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e Atendiendo a esta implementacidn, es importante reiterar que el cierre de sesién del
aplicativo siempre debe ser por medio de la opcién CERRAR SESION, correspondiente al
link ubicado en el borde superior derecho destacada en imagen adjunta.

Mesa de ayuda Bienvenido Usua_0902
miércoles, 31 de julio de 2019, 13:4
2 2826 2801 Mivel Central - Superintendencia de Educacion !
Modificar Contrasefia
Requerimiento Compromiso Devengo Contabilidad Tesoreria Procesos Funcionalidades
Técnicos Complementarias
Bienvenido al Sistema de Informacion para la Gestién Financiera del Estado
Ir a Bandeja de Entrada
Ir a Sigfe Reports
[ ]

En caso de realizar el cierre de sesidn del aplicativo mediante opciones de Cerrar Pestafia
del navegador en uso, o por medio de la opcién Cerrar (X). El usuario para volver a

acceder al aplicativo, debera primero Cerrar la sesiéon activa e inmediatamente volver a
iniciar sesion.
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